中国小额贷款培训行业第一品牌                      为客户成长提供卓越的智力支持！
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 创 造 出 色 业 绩 · 实 现 卓 越 管 理 
 2014年5月小额贷款机构系列专题培训

招生简章
小额贷款行业当前正发生着深刻的创新与变革。近日，李克强总理走进沈阳瀚华小贷“听建议”是行业的重要利好，而瀚华金控5月即将迎来的香港上市令行业瞩目。同时，小额贷款的前景吸引着越来越多上市公司布局和互联网巨头涉足。互联网企业掀起了互联网金融浪潮，它们又会如何影响小额贷款行业？在金融改革和创新时代背景下的小额贷款公司又该如何作为？

国培机构作为中国小额信贷培训的领航者，始终紧跟行业发展步伐，不断创新和深化培训课程，以提升机构人力资本，助力小额贷款机构在快速变化的市场中实现可持续发展。2014年5月将在合肥、厦门两地各举办一期业务实操课程，在重庆举办一期高级管理课程，本期的融资与财务专题课程走进中国小额贷款公司融资发展最先进的地区，实地考察重庆瀚华小贷与重庆金交所。详情如下：
	培 训 专 题
	培训时间
	地 点

	专题一  小额贷款实用工作指南·业绩领航
——市场营销和开发、尽职调查策略、贷款方案设计、客户关系管理、产品设计与创新
	5月15-19日
	合肥

	专题二  小额贷款实用工作指南·高效风控
——全流程风控、财务纠偏分析、抵质押资产评估、贷后管理、逾期处理、依法清收
	5月21-25日
	厦门

	专题三  小额贷款公司融资方略与财务管理
——融资渠道与方略、财务管理实务、纳税筹划、会计核算、重庆瀚华小贷与重庆金交所考察
	5月22-26日
	重庆


（注：课程安排或有调整，国培机构保留调整权利。）
【课程安排】[image: image2.png]



小额贷款实用工作指南·业绩领航
——市场营销和开发、尽职调查策略、贷款方案设计、客户关系管理、产品设计与创新
(一)时间地点
5月 15-19日  合肥
(二)专题介绍
当前小额贷款行业蓬勃发展，但随着银行等传统金融机构服务下沉，小额贷款机构将面临越来越多来自银行、担保、典当等机构的多面竞争。竞争成就卓越，卓越的小额信贷机构在竞争中脱颖而出。本课程致力于创新学员业务开发思路、系统提升学员业务拓展水平，助力小额信贷机构业绩引擎轰鸣。

学员对象：小额贷款机构信贷员、中高级从业人员
(三)课程大纲
	模块一：市场营销和开发
	课程收益

	· 小额贷款的营销理念

· 营销的四个要素：产品、价格、分销、销售

· 销售策略制定：产品和服务的特色

· 销售途径与方法

· 成功信贷人员之沟通技巧

· 常见客户类型及案例分析

· 客户关系管理——培养和维护优质客户
	学习先进的市场开发策略，掌握市场营销的秘密武器

	模块二：尽职调查策略
	课程收益

	· 影响贷款安全的因素分析

· 贷款评估需要的信息及调查深度

· 实地调查前期准备

· 实地调查的流程与方法

· 不同类型客户的特殊问题分析

· 实地调查常见问题：前期准备、思路清晰、及时记录

· 软信息调查技术

· 财务信息调查与检验
	掌握贷前调查检验技术，有效识别和规避风险

	模块三：贷款方案与合同文本设计
	课程收益

	· 贷款方案的设计要点

· 小额贷款合同体系设计

· 小额贷款法律文书写作技巧

· 借款合同

· 抵押合同

· 保证合同

· 质押合同

· 其他合同

· 小额贷款合同审查与修改
	帮助学员设计无可挑剔的项目方案，实现小额贷款机构的收益最大化

	模块四：产品开发与创新
	课程收益

	· 目标客户定位分析

· 小额贷款产品设计要点分析

· 竞争对手产品分析

· 贷款产品与技术的结合

· 某小额贷款公司产品介绍及其创新办法

· 某商业银行小额贷款产品介绍及其创新技巧

· 不同类型小额贷款产品模式分析
	开拓学员的产品开发设计思路：为该市场提供什么样的产品？怎样会使得你的产品区别于其他产品？

	模块五：客户关系管理
	课程收益

	· 客户关系管理：培养和维护优质客户

· 什么是客户关系管理？

· 客户关系管理的目的

· 客户关系管理在业务中的重要作用

· 有效的客户关系管理方法

· 小额贷款客户关系管理的实例
	学习掌握高效的新老客户开发与管理模式


  小额贷款实用工作指南·高效风控
——全流程风控、财务纠偏分析、抵质押资产评估、贷后管理、逾期处理、依法清收
(一)时间地点
5月 21-25日  厦门
(二)专题介绍
小额贷款行业是广阔的蓝海市场，然而脆弱的风控却能置小额贷款机构于危险海域。成也风控，败也风控，风险控制是小额贷款机构赖以生存的生命线，是机构基业长青的根基。本课程致力于全面提升学员风险管理意识与水平，助力小额信贷机构实现风险最小化，以成就企业基业长青之愿景。

学员对象：小额贷款机构信贷员、中高级从业人员
(三)课程大纲
	模块一：业务流程风险控制要点
	课程收益

	· 小额贷款业务流程与风险控制的关系

· 小额贷款业务流程风险控制要点

· 贷款受理要点及案例分析

· 初步调查与贷款用途分析

· 客户调查与贷款分析

· 审核审批标准与流程

· 审贷委员会制度

· 贷款发放：合同设计与签署流程、放贷前准备工作

· 小额贷款全流程风控案例分析

· 小额贷款业务流程优化
	剖析业务流程各环节的风险薄弱点，帮助学员有效识别及防范流程风险

	模块二：客户财务报表纠偏分析
	课程收益

	· 财务报表解读与贷款价值管理

· 损益表的分析——赢利性

· 现金流量表分析——流动性

· 资产负债表——稳定性

· 综合案例分析

· 财务纠偏分析与预警
	实现客户财务信息真实性准确识别与贷款可靠性的精确判断

	模块三：抵质押资产评估
	课程收益

	· 抵质押的流程

· 抵质押资产评估的原则

· 常见的抵质押资产评估要点与案例
·房地产抵押·设备抵押·股权质押
·有价证券质押·汽车质押·专利权质押
·应收款质押及账户监控
	合理评估抵质押资产价值，设计可靠的抵质押与担保方案

	模块四：贷后管理技巧
	课程收益

	· 贷后风险管理——识别、判断、评估、控制

· 贷后风险管理的监控、反馈
·监控目的
·监控方法
·监控技巧
·预警信号
	高效监控与管理贷后款项，有效保障资金安全

	模块五：逾期贷款处理
	课程收益

	· 逾期贷款处理
·逾期原因分析
·拖欠清收流程、技巧

· 小企业客户与微小企业客户风险管理的差异

· 逾期贷款处理的原则

· 逾期贷款处理的方法与策略

· 不良贷款追偿实例分析
	实现逾期贷款及时处理和最大化程度的追偿

	模块六：依法清收实务
	课程收益

	· 贷后监控的法律手段
·依法追踪贷款用途
·跟踪担保物状况

· 逾期贷款法律风险的类别与个案分析
·抵押物不能变现 ·质押不能实现 ·债权债务转让
·担保无效 ·已过诉讼时效 ·保证合同无效

· 逾期贷款清收技术——强制执行公证、申请仲裁、申请支付令、依法诉讼
	掌握重要的法律知识和合法的清收手段


小 额 信 贷 机 构 卓 越 管 理·资 金 篇
小额贷款公司融资方略与财务管理
(一)时间地点
5月 22日- 26日   重庆 
(二)专题介绍
当前，国家正在研究将小额贷款机构纳入为农村金融机构。在归为金融机构后，小额贷款公司不仅可以享受税收政策优惠，还将获得融资渠道上的拓宽，这无疑是一个积极和重要的利好。为帮助各有关单位学习掌握小额贷款公司融资渠道及机构财务管理、税收筹划等实践技术，在现有监管政策框架下拓宽小额贷款公司融资渠道，以及实现资金的高效管理和税收的合理筹划，摆脱影响机构后续发展的制约因素，特开设本课程。
学员对象：小额贷款机构管理人员、财务人员  
(三)课程大纲
	模块一：小额贷款公司融资渠道与方略
	课程收益

	· 全国小额贷款行业发展现状及制约因素

· 小额贷款公司融资等相关监管政策的最新发展

· 小额贷款公司传统融资模式详解及案例分析
·增资扩股 ·银行贷款 ·客户委托贷款
·大额定向借款 ·资产转让 ·私募股权投资基金
·接力贷款 ·银行委托贷款 ·信托

· 小额贷款公司新型创新融资渠道解析
·资产证券化：重庆金交所模式、江苏金农模式
·发行小额贷款公司私募债
·海外上市：鲈乡小贷案例
·信贷资产收益权转让
·互联网平台融资：有利网案例
·成立小额再贷款公司模式探讨
	帮助学员在现有监管政策框架下拓宽融资渠道，突破资金瓶颈

	模块二：小额贷款公司财务管理实务操作
	课程收益

	· 小额贷款机构经营中的财务风险分析

· 小额贷款机构的财务管理和评估

· 小额贷款机构的资产运营

· 小额贷款机构的成本费用与收益分配

· 小额贷款机构财务管理案例解析
	学习对机构运营进行全面的财务支持，执行周密的财务监控，组织合理的成本筹划

	模块三：小额贷款公司纳税筹划
	课程收益

	· 企业税收筹划和企业经营决策

· 企业税收筹划和企业会计信息控制管理

· 企业税收筹划和企业税收风险管理

· 小额贷款公司具体税种的税收筹划实务操作
	了解机构税务管理和筹划的相关知识，掌握税务筹划的各种技术手段，对公司的经济活动做出合理安排 

	模块四：小额贷款公司会计核算
	课程收益

	· 小额贷款机构的会计核算
·贷款的初始计量、后续计量、本金收回、损失准备         
·抵债资产科目的主要帐务处理及其案例分析

· 会计报表、会计政策、重要披露等相关内容介绍
·小额贷款机构的会计政策       
·首次执行新会计准则的相关要求 
·小额贷款机构财务报表分析
	学习掌握规范的会计核算和准确的财务报表编制方法

	企业考察：走进优秀小额信贷机构与金融机构
	课程收益

	· 实地参观考察企业

· 企业高管介绍公司发展概况与管理策略

· 经验交流（将根据参访企业特色优势选取合适主题）
·小额贷款公司融资方式比较
·小额贷款公司贷款资金筹划
·小额贷款公司财务风险防范
	赴当地领先小额贷款公司与金融机构实地考察交流，拓展学员的管理视野和行业洞察，致力实现标杆学习，引领公司持续健康发展


【师资队伍】
· 中国人民银行、银监会、财政部、世界银行有关领导和权威专家

· 国内知名小额信贷机构实战精英、知名地方商业银行资深专家

· 著名高校相关领域研究专家
【证书颁发】
学习期满，将颁发国培机构小额贷款从业人员培训证书。
【培训费用】
专题一、专题二培训费2980元/人（含3天培训费、资料费、场地费）；专题三培训费3480元/人（含3天培训费、资料费、场地费、考察费）；培训期间食宿统一安排，费用自理；培训往返交通费用自理；国培机构学员单位报名享受学费9折优惠。
【参会说明】
为了保证现场服务质量，培训班不受理现场缴费。请各位参训人员提前将培训费汇入指定银行账号，并将银行汇款凭证和报名表传真至班务组。我们将按照先汇款先预定的原则，根据汇款到账日期优先安排并于开班前5天告知详细的报到地点、行车路线等具体事宜。
【报名咨询】
报名电话：010-51901650  88551038 
联 系 人：吴老师

报名传真：010-51901650  88551038
网    址：www.guopeiwang.com
附    件：课程报名表
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